CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

HQP PONG CUNG CAP DICH VU TRUYEN HINH TRA TIEN
(Hop dong dién tir)

Can cir Bé ludt dan sy dwroc Quoc héi meéc Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam théng
qua ngay 24 thang 11 nam 2015 ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01/01/2017;
Can cir Ludt bdo vé quyen loi nguoi tidu dung diroc Quoc héi nuréc Céng hda Xa hgi Chui
nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010 c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2011;
Can cir Ludt giao dich dién tir diroc Quéc héi nuéc Cong hoa Xa hi Chai nghia Viét Nam
duge thong qua ngay 29 thang 11 nam 2005 ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01/03/2006;
Can cir Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tir dweoc Chinh phu thong qua
ngay 16 thang 05 nam 2013 co hiéu luc ngay 01 thang 7 nam 2013,
Can cir Nghi dinh 06/2016/ND-CP vé Quan ly, cung cap va si dung dich vu Phat thanh,
Truyén hinh dwoc Chinh phi théng qua ngay 18 thang 01 niam 2016 c¢6 hiéu lyc ngay 15
thang 03 nam 2016,
Can cit Nghi dinh 99/2011/ND-CP vé Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu
cua Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg dwoc Chinh phu thong qua ngay 27 thang 10
nam 2011 va cé hiéu luc ngay 15/12/2011;
Can cir Gidy phép cung cap dich vy Phét thanh, Truyén hinh tra tién trén mgng internet
s6 273/GP-BTTTT do Bé Théng tin Truyén théng cap ngay 12/5/2021 cho Téng Cong ty
Vién thong MobiFone;

Can cik Va0 yéu cau cua khach hang va kha nang ciia Tong Cong ty Vién théng MobiFone.

Hom nay, ngdy .... thang ... nam ...., ching t6i gom:

Bén cung cap dich vu (Bén A): TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

Dai dién: Ong L& Quang Minh
Churc vu: Giam déc Trung tdm Dich vu s6 MobiFone

(Theo Gidy Uy quyén sé 2674/UQ-MOBIFONE ngay 05/07/2023 ciia Ong
T6 Manh Cwong-Tong Gidm déc Tong Cong ty Vién théng MobiFone cho
6ng L& Quang Minh-Gidm déc Trung tdm Dich vu sé MobiFone)

bia chi: S6 1, Pham Van Bach, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha
Noi, Viét Nam.

bién thoai: 024.37831800

Ma s6 thué: 0100686209

Dich vu: Dich vu Truyén hinh tra tién qua mang internet — Dich vu ClipTV, gidy

phép s6 273/GP-BTTTT do Bo Thong tin truyén théng cap ngay 12/5/2021.



Bén sir dung dich vu (Bén B): ...

Nguoi dai dién e

CMND (Hé6 chiéu) — :...ooooooeeeenn... - Ngay Cap: ............ - Noi cp: ..........
Ma sb thué (danh :.................. - Ngay cap: ............ - Noi cap: ..........
cho doanh nghiép)

bia chi L

bién thoai s Email: ..........

Hai bén dong y ky két Hop dong cung cap dich vu truyén hinh tra tién (Sau day goi 1a “Hop
ddng”) véi cac didu khoan cu thé duéi day:

Piéu 1: Noi dung Hop ddng

Bén A cung cap va Bén B dong y sir dung Dich vu Truyén hinh tra tién (loai hinh dich vu
Truyén hinh trén mang internet) - ClipTV (Sau déy goi tit 1a “Dich vu ClipTV” hoic “dich
vu” vai thdng tin chi tiét nhu sau:

1.

Danh s&ch kénh truyén hinh chi tiét theo tirng g6i cudc duoc cong bé trén website cua
Bén A tai dia chi: https://cliptv.vn/danh-sach-kenh-truyen-hinh va cung cap cho Bén B
truéc khi ky két hop dong dé Bén B xem xét, lya chon.

Céch thirc str dung dich vu: Sau khi dang ky st dung dich vu thanh c6ng, Bén B ding

nhap dé xem céac noi dung thudc goi cude di dang ky.

C06 02 hinh thrc thanh toan:

a. Tra truge: 12 hinh thire khach hang thanh toén tai thoi diém chinh thirc sir dung dich
vu. Cac phuong thirc thanh toan ap dung ddi véi hinh thirc tra truéc bao gom: thanh
toan bang thé ATM, thé thanh toan quéc té, tién mat, cong thanh toan, vi dién ti,
Google Play va Apple Store, tai khoan thué bao vién thong di dong tra truéc.

b. Trasau: la hinh thire khach hang dang ky dich vu va cudc st dung dich vu duoc ghi
vao hoéa don cudc hang thang cua khach hang. Khach hang thuc hién thanh toan
cudc nay khi hét chu ky cude trong thang d6, thanh toan sau. Phuong thic thanh
toan ap dung ddi vai hinh thic tra sau la thanh toan bang tai khoan vién théng di
dong tra sau cua nha mang.

Chi phi giao hang: Khéng co.

Phi dang ky st dung dich vu chua dugc tinh vao phi thué bao.

a. Truong hop Bén B diang ky str dung dich vu bang cach gui tin nhan thi Bén B chiu
chi phi nhan tin theo quy dinh ctia nha mang vién thong tuong ung.

b. Truong hop Bén B dang ky st dung va thuc hién thanh toan qua cac kénh co thu
thém phi (Apple, Google...) thi Bén B chiu phi cong thém tir cac kénh nay.

Thoi diém cung cap dich vu: tir thoi diém Bén B dang ky sir dung dich vu thanh cong

cho dén hét thoi han sir dung caa goi cudc ma bén B da dang ky. Sau khi dang ky thanh

cong dich vu, Bén B s& nhan duoc tin nhan thdng bao vé thoi han sir dung cia gbi cudc.

Piéu 2: Giao két Hop dong

1.

Hop ddng nay duoc cdng khai trén dich vu ClipTV (c6 website https://cliptv.vn) va duoc
xem la d& nghi giao két Hop dong cua Bén A. Bé nghi giao két c6 hiéu lec ké tir thoi
diém Bén A ding tai Hop dong nay 18n dich vu ClipTV.
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Céc hinh thae dang ky str dung dich vu ClipTV:

a. Quatin nhan: Bén B gui tin nhin dang ky sir dung dich vu ClipTV theo ct phap quy
dinh vé dau s ma Bén A cung cap thdng tin chi tiét theo huéng dan tai dia chi:
https://cliptv.vn/dieu-khoan-su-dung.

b. Qua duong link https://cliptv.vn trén may tinh, Laptop (Website) hoac trén dién thoai
(Wapsite) hoac tng dung ClipTV (App ClipTV) trén dién thoai, may tinh bang,
SmartTV: Bén B nhap s dién thoai dé dang ky tai khoan, sau khi c6 tai khoan, Bén
B thuc hién ding ky goi cude dé st dung dich vu.

c. Qua hé théng chim so6c khach hang: Trong truong hop Bén B goi dién t6i Tong dai
cua Bén A theo Khoan 6, Piéu 6 cua Hop dong nay dé yéu cau Bén A ding ky dich
vu ClipTV cho Bén B. Bén A cung cap dich vu theo lya chon cua Bén B.

Diéu khoan — Biéu kién chung 12 mot phan khong thé tach roi cua Hop dong dién tir vé
viéc cung cap dich vu truyén hinh tra tién giita Tong Cong ty Vién thong MobiFone va
Khéach hang. Bén B tim hiéu dich vy, nghién ctru Diéu khoan — Biéu kién chung va tai
Hop dong tai https://cliptv.vn/dieu-khoan-su-dung. Sau khi xem xét toan bo noi dung
Hop ddng, Bén B diang ky st dung dich vu ClipTV theo mét trong cac hinh thirc quy
dinh tai Khoan 2 cia Piéu nay duoc xem 1a Bén B dong y véi toan bo noi dung Hop
dong, Piéu khoan - Biéu kién chung va dong y giao két Hop dong véi Bén A. Thoi diém
giao két Hop dong 1a thoi diém Bén B nhan duoc xac nhan cia Bén A vé viée di ding
ky thanh cong mét trong cac goi cudc cua dich vu ClipTV (Bén A tra tin nhan vé sb dién
thoai ciia Bén B thong bao géi cude da duge dang ky thanh cong voi day du cac thong
tin duoc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Nghi dinh vé Thuong mai dién tir s6 52/2013/ND-
CP).

S6 dién thoai ma Bén B str dung dé dang ky dich vu ClipTV duoc xem 1a sé dién thoai
ma Bén B ding ky nhén cac théng bao lién quan dén viéc sir dung dich vu. Bén B c6 thé
thay doi sb dién thoai nhan théng béo, hinh thirc nhan théng béo bang cach goi dién vé
téng dai cua Bén A theo Khoan 6, Diéu 6 ciia Hop dong nay dé cung cap thng tin cho
bo phan cham soéc khach hang.

Tat ca thong tin/xac nhan/tin nhin duoc gui tir s6 dién thoai ma Bén B dang ky dich vu
duogc sir dung lam chiing cir dé giai quyét tranh chap gitra Bén A va Bén B (néu co).

Diéu 3: Cwéc phi va thanh toan

1.

Bén B dong y sir dung dich vu ClipTV ciia Bén A bang hinh thic dang ky goéi cudc va
lya chon phuong thirc thanh toan cudc dich vu quy dinh tai Khoan 2 caa Diéu nay.

Phuong thirc thanh toan:

Khach hang lua chon mét trong cac phuong thirc thanh toan sau va thuc hién thanh toan

theo quy trinh duoc hudng dan trén dich vy ClipTV:

a. Thanh toan bang thé ATM.

b. Thanh todn bang thé thanh toan qudc té.

c. Thanh toan bing tién mat trong trudng hop khach hang mua méa kich hoat dich vu
theo hinh thac ship COD.

d. Thanh toan bang cac cong thanh toan, vi dién tir ma Bén A két ni (Momo, Zalo Pay,
VN Pay...).

e. Thanh toan qua Google Play va Apple Store.
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f. Céc goi noi dung cung cap trén nén tang vién thong thanh toan theo quy dinh cua nha
mang vién thong.
g. Thanh toan bang céac hinh thirc khac ma phéap luat cho phép.

Piéu 4: Thay doi chi tiét dich vu

1. Trong qua trinh cung cip dich vu, Bén A dugc thay dbi chi tiét dich vu trong céac truong

hop sau:

a. B6 sung cac goi cudc mai, bd sung danh muc kénh chuong trinh truyén hinh trong cac
g61 cudc.

b. Thay doi goi cudc nhu gia goi, danh muc kénh chuong trinh truyén hinh trong méi goi
cudc va cac noi dung khac trong trudng hop cd quy dinh cia phap luat hoic quyét
dinh, chi dao ctia co quan nha nudc c6 tham quyén ma khong do 15i cua bén A.

c. Thay d6i danh muyc kénh chuong trinh truyén hinh trong truong hop: Pon vi cip quyén
khai thac, str dung cac kénh truyén hinh ding cip quyén khai thac cac kénh chuong
trinh truyén hinh cho Bén A.

d. Thay doi chi tiét dich vu trong truong hop xay ra sy kién bat kha khang quy dinh tai
Khoan 2, Piéu 9 cia Hop dong dan dén Bén A khdng thé tiép tuc cung cap dich vu
theo quy dinh tai Hop dong.

Trong trudng hop thay doi trir truong hop quy dinh tai Biém a, Khoan 1, Biéu 4 Hop dong
nay, Bén A s€ théng bao téi Bén B theo hinh thirc Bén B dang ky. Trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir ngay Bén B nhan duoc thong bao cua Bén A, néu Bén B khong c6 bat ky
phan hdi nao vé cac noi dung thay d6i hodc Bén B tiép tuc sir dung dich vu sau khi két
thic thoi han néu trén thi duoc xem 13 Bén B dong y vai toan bd noi dung thay doi cua
Bén A.

Trong truong hop Bén B phan hoi khong dong ¥ véi cac thay doi caa Bén A thi Bén B
dugc quyén cham dut Hop ddng sir dung dich vu va chi phai thanh toan cho phan dich vu
ma Bén B da st dung.

Piéu 5: Quyén va nghia vu cia Bén A

1.

Bén A cung cap Hop dong nay cho Bén B dé Bén B nghién cuu tai https://cliptv.vn/dieu-
khoan-su-dung. Trudng hop dong y, Bén B tién hanh diang ky str dung dich vu caa Bén A.
Puoc chii dong lva chon cac kénh chuong trinh, ndi dung theo yéu cau, noi dung gia tri
gia ting dé cung cap trén cac goi cudc.

Puoc sir dung thiét bi chuyén dung dé cai dat tén, biéu twong nhan cai dat tén, biéu tuong
nhan dang dich vu trén cac kénh chuong trinh cua cac goi cudc phu hop véi quy dinh caa
phap luat.

Chu dong lra chon don vi vién théng hoic don vi khac dé hop tac cung cap dich vu truyén
hinh tra tién phd hop véi quy dinh cta phéap luat.

Ap dung cbng nghé ki thuat pht hop véi loai hinh dich vu dé cung cip tinh ning tity chon
ngdn ngir Tiéng Viét bang Am thanh hoic phu dé do don vi dugc cap gidy phép bién tap
chuong trinh kénh chwong trinh nudc ngoai thuc hién.

Bao mat thdng tin caa Bén B, khéng chuyén giao cho Bén thir ba khi chua dugc su dong
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

y cia Bén B trir truong hop co quan nha nude ¢6 thim quyén yéu cau.

Huéng dan Bén B st dung dich vy, giai quyét cac khiéu nai cua Bén B trong thoi han toi
da 12 mot (01) ngay lam viéc ké tir thoi diém Bén A nhan dugc khiéu nai cia Bén B trur
truong hop bat kha khéang.

Trong truong hop Bén A vi pham mat trong cac diéu khoan quy dinh tai Hop dong nay,
Bén A chiu toan bo trach nhiém lién quan dén vi pham dong thoi boi thuong toan bo thiét
hai thuc té phat sinh cho Bén B va Bén tha ba khac (néu co).

Chép hanh cac quy dinh cia nha nuée vé quan ly ndi dung thdng tin va bao vé sé hitu ban
quyén ndi dung chuong trinh, kénh chwong trinh phét thanh, truyén hinh va cac noi dung
khéac trén dich vu.

Chap hanh cac quy dinh caa nha nudc vé phi, Ié phi, gia va hop dong cung cap dich vu.
Chap hanh cac quy dinh trong gidy phép cung cap dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién
duogc cap.

Chap hanh ché d6 béo céo nghiép vu cho co quan quan Iy nha nudc & trung wong va dia
phuong theo quy dinh.

Chép hanh cac quy dinh vé s¢ hitu doanh nghiép theo quy dinh cua phéap luat vé vién
théng.

Khéng cung cap, thir nghiém cung cip cac kénh chuong trinh ngoai danh muyc di duoc
cap dang ky trén dich vy dudi moi hinh thirc.

Khong mua bén, chuyén nhuwong, cho thué, cho muon gidy phép cung cip dich vu phét
thanh, truyén hinh tra tién dudi moi hinh thic.

Chiu su thanh tra, kiém tra caa cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat.
Cung cép, tao diéu kién cho Bén B truy cap, tai vé, in Hop dong da ky két va cac tai lieu,
hoa don, ching tir lién quan dén giao dich trong qué trinh thuc hién hop ddng. Bén A thuc
hién luu trit hop dong theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu 6: Quyén va nghia vu cia Bén B

1.

Puoc lya chon va sir dung goi cudc di dang ky theo quy dinh ciia Hop dong va phap luat
co lién quan.

Puoc yéu cau Bén A cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén chat luong, diéu kién
su dung dich vu.

Puoc st dung dich vu theo chat luong, gia cudc va cac quy dinh khac theo hop dong da
giao két v4i Bén A.

Puoc tir chdi str dung mot phan hoac toan bo dich vu theo Hop dong da giao két vai Bén
A.

Puoc bao dam bi mat thong tin riéng theo quy dinh phap luat.

Puoc khiéu nai vé gia cudc, chit lugng dich vu. Puoc hoan cudc va boi thuong thiét hai
tryc tiép khac do 15i cuia Bén A trong trudng hop Bén A khdng cung cap dich vy theo ding
Hop ddng di giao két. Trong truong hop c6 bat ky thic méc, khiéu nai, yéu cau nao lién
quan dén dich vu ClipTV, Bén B c6 thé khiéu nai qua cac hinh thac sau:



10.

11.
12.

13.

- Khiéu nai truc tiép tai tru so cua Bén A.
- Khiéu nai bang vin ban hogc thu dién tir.
- Khiéu nai bang céach lién hé toi tong dai ctia Bén A theo thong tin sau dé dugc hd tro.

Péi véi thué bao MobiFone Poi véi thué bao khac
o Tong dai: 9090
o Cudc goi tong dai o Tong dai: 1900545482 — nhéanh 4
= Thué bao tra trudc: 200d/phit o Cudc goi tong dai: 1.000d/phut.
= Thué bao tra sau: Mién phi o Thoi gian hd tro (8h00 — 22h00).
o Thoi gian hd tro: (24/7).

Thanh toan day dil va dung han phi dich vu theo ding géi cudc di dang ky.
Puoc quyén lya chon tinh ning tu dong gia han dich vu néu Bén B:

- Pang ky goi cudc cung cap trén cac mang vién thong va khéng huy dich vu khi hét
thoi han sur dung cia goi cude da dang ky.

- Ping ky goi cudc qua tng dung cua dich vu ClipTV duoc tai vé tir cac cho ting dung
Apple, Google.

- Su dung thé thanh qudc té dé thanh toan cac géi cudc.

Bén B chiu toan bo trach nhiém vai viéc lua chon tinh nang cta minh, trir treong hop do
16i cua Bén A.
Tuan tha diéu kién, quy dinh lién quan dén viéc dang ky, stir dung ddi véi ting goi cude
va cac tinh niang cua dich vu va quy dinh cta phéap luat c6 lién quan. Chi tiét dugc quy
dinh tai https://cliptv.vn/dieu-khoan-su-dung.

Chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé bao vé s hitu ban quyén noi dung chuong trinh,
kénh chuong trinh trén dich vu. Khdng sao chép, phé bién, trinh chiéu hoac thuc hién bat
ctr hanh vi nao dé phat tan, cung cap, phan phdi cac kénh chuong trinh va/hoic ndi dung
bat ky trén cac kénh chuong trinh ciia dich vu ClipTV dudi bat ky hinh thirc, pham vi nao.

Khéng duoc cung cap hoic ban lai gbi cude dudi moi hinh thic.

Bén B c6 trach nhiém bao mat, quan ly, khdng cung cap cho mot Bén thtr ba nao khac sb
dién thoai dang ky dich vu hoic céac giao dich da thuc hién véi Bén A qua sé dién thoai
ding ky dich vu. Bén B tu chju trach nhiém vé cac I16i bao mat phat sinh néu cac I15i nay
duoc xac dinh la do Bén B.

Trong truong hop Bén B vi pham mét trong cac diéu khoan quy dinh tai Hop ddng nay,
Bén B chiju toan bo trach nhiém lién quan dén vi pham dong thoi boi thudng toan bo thiét
hai thyc té phat sinh cho Bén A va Bén thir ba khéc (néu co).

Piéu 7: Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

Hop dong nay dugc diéu chinh theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Bat ky khiéu nai, tranh
chap gitra cac bén phét sinh tir hoic lién quan dén Hop dong nay s& duogc wu tién giai quyét
bang phuong thirc thuong lwong, hoa giai. Trong thoi han 30 ngay, néu hoa giai khdng thanh,
tranh chap s& duoc giai quyét tai tda 4n c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat. An phi va
cac chi phi lién quan do Bén thua kién chiu.

Piéu 8: Chidm dit cung cip hoic sir dung dich vu ClipTV
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1. Quyén cham dit cung cap dich vu cia Bén A

a. Bén A c6 quyén tam ngirng cung cap dich vu khi phat hién Bén B vi pham thudc mét trong
cac trudong hop sau ma khdng phai boi thuong cho Bén B:

- Bén B sir dung dich vu ClipTV vao cac hoat dong c6 muc dich gay réi, pha hoai an
ninh qudc gia; Tu ¥ thay doi dia chi lap dat, gan cac thiét bi khac vao hé thong ma
chua c6 sy dong ¥ bang vin ban cua Bén A; Bén B ldy cac thong tin tir hé thong dich
vu ClipTV dé in 4n, sao chép, truyén tai, phat hanh, phan phéi, kinh doanh dudi bt ky
hinh thic nao.

- Bén A phai ding cung cap dich vu theo quy dinh cia phép luat hoac yéu cau cia co
quan nha nuéc c6 thim quyén ma nguyén nhan yéu cau tam nging hodc cham dut
khong phai do 15i cua Bén A.

- Trong nhitng trueong hop trén, Bén A co trach nhiém thong bao trudc cho Bén B cham
nhat 1a ba (03) ngay lam viéc trudc ngay nging cung cap dich vu. Sau ba (03) ngay
lam viéc néu Bén B khong khic phuc cac vi pham, Bén A cé quyén cham duat Hop
d6ng ma khong phai chiu phat hay boi thuong.

b. Trong truong hop Bén B vi pham cac quy dinh khac cia Hop dong ngoai cc trudng hop
quy dinh tai Biém a, Khoan 1 Diéu nay ma khdng khac phuc trong thoi han nam (05) ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc théng bao cua Bén A, Bén A dwgc quyén cham dat cung
cap dich vu ma khéng phai boi thuang cho Bén B.

2. Quyén cham dit sir dung dich vu cia Bén B

Bén B duoc quyén cham dut Hop dong tai bat ky thoi diém nao nhung phai thong bao bang
van ban cho Bén A. Bén B chi phai thanh toan cho phan dich vu ma Bén B d st dung.

Piéu 9: Piéu khoan chung

1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir thoi diém Bén B nhan duoc xac nhan cua Bén A vé viéc da
dang ky thanh cong mat trong cac goi cudc cua dich vu ClipTV dén hét thoi han sir dung
ctia goi cude da dang ky. Truong hop Bén B tiép tuc sir dung dich vu dugc xem 14 hai bén
gia han hop dong nay véi cac diéu khoan va diéu kién tuong tu.

2. Sy kién bat kha khang bao gom thién tai, hoa hoan, chién tranh, dich bénh va cac sy kién
khac xay ra mot cach khach quan, khong thé ludng trude duoc va khong thé khac phuc
duoc, mic du da 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép. Céc su kién sau
day duoc coi la bat kha khang khi khong do 15i cia Bén A: Quyét dinh thay d6i kénh
chuong trinh tir co quan nha nudc ¢6 tham quyeén, su thay ddi caa quy dinh phap luat hoic
chinh sach nha nudce lién quan dén viéc cung cap dich vu truyén hinh tra tién. Truong hop
mot bén khdng thuc hién ding nghia vu Hop dong do su kién bat kha khang thi khong
phai chiu trach nhiém trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

3. Néu bt ky diéu khoan nao bi vo hiéu héa bai quyét dinh caa co quan c6 tham quyén thi
su vo hiéu luc cua diéu khoan dé s& khdng anh huang tai tinh hiéu luc caa cac diéu khoan
con lai trong Hop dong.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



